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关于提升物业服务水平

推动物业管理行业高质量发展的

倡 议 书

各会员单位：

为深入学习贯彻党的十九届五中全会精神，落实《住房和城

乡建设部等部门关于加强和改进住宅物业管理工作的通知》等文

件要求，持续推动物业管理行业科学规范和高质量发展，在物业

管理改革发展 40 周年之际，中国物业管理协会向全体会员单位

发出以下倡议：

一、提高政治站位，充分认识物业管理工作的重要意义

新形势下，加快发展物业服务业，推动物业服务向高品质和

多样化升级，是满足人民群众不断增长的美好居住生活需要的重

要举措。物业管理事关群众生活品质，事关城市安全运行，事关

社会和谐稳定，事关党和国家长治久安，对做好“六稳”工作、

落实“六保”任务意义重大，受到了党中央、国务院以及社会各



界的普遍关注。要充分认识到物业管理工作对于加快发展现代服

务业，推动生活性服务业向高品质和多样化升级的重要作用；对

于促进线上线下消费融合发展、畅通国内大循环的重要作用；对

于加强和创新社会治理，推进社会治理现代化的重要意义。全面

坚持党的领导，不断加强和改进物业管理工作，对物业管理事业

充满信心。

二、提升服务水平，担负服务质量主体责任

充分落实物业服务企业服务质量主体责任，通过健全服务质

量保障体系、建立服务投诉快速处理机制、打造优秀项目等方式，

提升物业服务质量。健全符合现代企业制度要求的薪酬制度、员

工激励制度和教育培训制度，提高员工待遇，通过不同途径为员

工争取从业荣誉，为员工参与职业能力和技能等级评价、参与职

业技能培训和竞赛、全面提升职业技能创造便利条件，增强员工

获得感、自豪感、荣誉感，激发员工积极性、主动性、创造性。

通过企业兼并重组，推动物业服务规模化、品牌化、标准化，提

升整体服务水平。扎实做好物业服务工作，以优良的服务品质赢

得业主和物业使用人的满意。

三、公开接受监督，全面规范收费行为

加大物业服务收费公开公示力度，在物业服务区域显著位置

公布物业服务内容和标准、收费项目和标准、电梯和消防等设施

设备维保单位和联系方式、车位车库使用情况、公共水电费分摊

情况、物业费和业主共有部分经营收益收支情况、电梯维护保养



支出情况、增值服务价格，以及物业服务投诉电话等信息，不收

取公示收费项目以外的费用。规范物业服务与供水供电供气供暖

等公用事业衔接环节的收费行为，规范物业服务与其他商业资源

进入居住社区衔接环节的收费行为，坚决清理取消各种形式的不

合理收费。提倡酬金制计费方式，引导业主与物业服务企业通过

合同约定物业服务价格调整方式，合情合理合法的调整物业费标

准。

四、发展智慧物业，促进线上线下物业融合发展

提升智慧物业管理和服务能力，建设智能化物业管理服务平

台，对接政务服务平台、畅通电子投票表决渠道、联通社区商业

资源，为融入基层社区治理创造网络技术条件。提高设施设备智

能管理水平，开展智能化运行维护、安全管理和节能增效，为居

民营造安全的居住环境。探索“物业服务+生活服务”模式，在

具备条件的情况下，通过智慧物业管理服务平台对接各类商业服

务，向养老、托幼、家政、文化、健康、房屋经纪、快递收发等

领域拓展，提供定制化产品和个性化服务，激发社区消费潜力，

促进社区经济良性循环。确保平台数据不泄露、不滥用，保障业

主、用户及其资产的信息安全。

五、开展行业自律，充分发挥物业管理行业协会作用

健全全国物业管理协会联动机制，开展物业管理行业自律。

参与制定行业政策法规、国家标准和行业标准，制定发布团体标

准，建立健全行业自律公约，进一步宣传“诚信服务 务实创新 专



业规范 共治和谐”的物业管理行业精神，开展物业管理从业人

员培训和职业能力评价，全面规范会员行为。鼓励物业服务企业

依法充分竞争、有序竞争，支持企业做大做强，坚决反对不正当

竞争行为，引导企业树立依法经营的意识，严格遵守质价相符的

原则，坚决抵制低价竞争等行为。贯彻落实《民政部等部门关于

铲除非法社会组织滋生土壤 净化社会组织生态空间的通知》有

关要求，引导会员单位自觉抵制非法社会组织，不参与不宣传非

法社会组织活动。积极助力构建以信用为核心的市场监管秩序，

为物业管理发展创造良好环境。

我们倡议全体会员单位，坚持党的全面领导，坚持以人民为

中心，坚持新发展理念，坚持深化改革开放，坚持系统观念，以

对国家和人民群众切身利益高度负责的态度，齐心协力、众志成

城，为推动物业管理行业高质量发展贡献力量！

2021 年 3月 30 日
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